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PRIVACYVERKLARING

Als behandelaar van Praktijk Het Labyrinth, Arianne Zevenbergen, hecht ik veel waarde aan 
het zorgvuldig omgaan met de persoonsgegevens van mijn cliënten. 

Mijn belofte is: Ik ben zorgvuldig met je gegevens. Je kunt erop rekenen dat je gegevens bij 
mij veilig zijn en dat ik mij houd aan de wet. Ik respecteer de keuzes die je ten aanzien van je 
privacy maakt. Ik bied je eenvoudige mogelijkheden om je gegevens in te zien en aan te 
passen. Met het bedrijf die voor mij de boekhouding beheert heb ik een expliciete 
overeenkomst dat zij alle zorgvuldigheid in acht nemen om de privacy te beschermen.

Versturen van mailingen
Voor alle mailingen die ik regelmatig verstuur vraag ik jouw expliciete toestemming. Je kunt 
je hiervoor op een gemakkelijke wijze uitschrijven. De digitale mailingen worden verzorgd 
door de mailingserver van Mailpoet.

Persoonsgegevens t.b.v. begeleiding
Ik heb persoonsgegevens nodig om jouw dossier op te maken. Ik verwerk de volgende 
persoonsgegevens: NAW-gegevens; contactgegevens, zoals e-mailadres en 
telefoonnummers; geboortedatum als ook aantekeningen over jouw hulpvraag, 
gespreksverslagen; jouw gezondheidssituatie, sociale situatie en gegevens over de voortgang 
van de behandeling/traject.

Ook worden in dit dossier eventueel extra gegevens opgenomen die noodzakelijk zijn voor 
jouw behandeling. Deze kunnen opgevraagd worden bij een andere zorgverlener die jou 
behandelt, bijvoorbeeld jouw huisarts. Dit gebeurt altijd met jouw expliciete toestemming 
door middel van een getekende verklaring.

Voor welke doeleinden?
Ik verwerk deze persoonsgegevens voor diverse doeleinden, zoals: onderhouden van contact; 
bieden van een persoonlijk begeleidingstraject; een goede en efficiënte dienstverlening; 
administratieve handelingen, zoals planning; rapporteren en analyseren voor verantwoording 
aan opdrachtgevers en de verbetering van de dienstverlening; facturering; innen van gelden 
en het nemen van incassomaatregelen; marketing; nakoming van wettelijke verplichtingen.

De zorgverzekeraars stellen het verplicht om de navolgende gegevens op te nemen in de 
factuur voor een vergoeding; NAW-gegevens verzekerde, geboortedatum en polisnummer 
verzekerde, datum behandeling, omschrijving behandeling (behandeling energetisch 
therapie), kosten van de behandeling.

http://www.ariannezevenbergen.nl/
mailto:info@ariannezevenbergen.nl


Verstrekking aan derden
In het kader van mijn dienstverlening kunnen persoonsgegevens worden verstrekt aan 
derden. Voor de hiervoor genoemde doeleinden kan gebruik gemaakt worden van diensten 
van derden, zoals IT-leveranciers, of derden die worden ingeschakeld in het kader van jouw 
begeleiding. Deze derden mogen jouw persoonsgegevens alleen verwerken voor de 
voornoemde doeleinden. Je persoonsgegevens zouden ook verstrekt kunnen worden in het 
kader van een wettelijke verplichting of rechterlijk bevel. Praktijk Het Labyrinth zal jouw 
gegevens nooit verstrekken voor commerciële of goede doelen. Buiten de Europese Unie 
kunnen jouw persoonsgegevens worden verwerkt door diensten van Google Drive en 
Analytics. Dit is buiten de invloedssfeer van Praktijk het Labyrinth.  Google is EU-VS Privacy 
Shield gecertificeerd, en houdt zich aan de Europese privacyregelgeving.

Hoe lang worden gegevens bewaard?
Jouw persoonsgegevens bewaar ik niet langer dan noodzakelijk voor de doeleinden die in 
deze privacyverklaring zijn genoemd. Dit betekent dat ze bewaard worden zolang ze nodig 
zijn om de betreffende doelen te bereiken. Bepaalde gegevens moeten wel langer bewaard 
worden, omdat wij ons moeten houden aan wettelijke bewaarplichten, zoals de fiscale 
bewaarplicht. De wettelijke bewaartermijn van de aangelegde dossiers is momenteel 20 jaar.

Beveiliging van jouw gegevens
Praktijk het Labyrinth neemt de bescherming van jouw persoonsgegevens serieus en neemt 
passende maatregelen om misbruik, verlies, onbevoegde toegang, ongewenste 
openbaarmaking en ongeoorloofde wijziging tegen te gaan.

Cookies
Praktijk Het Labyrinth gebruikt alleen technische en functionele cookies. En analytische 
cookies die geen inbreuk maken op je privacy. Een cookie is een klein tekstbestand dat bij 
het eerste bezoek aan deze website wordt opgeslagen op jouw computer, tablet of 
smartphone. De cookies zijn noodzakelijk voor de technische werking van de website en jouw 
gebruiksgemak. Ze zorgen ervoor dat de website naar behoren werkt. Je kunt je afmelden 
voor cookies door je internetbrowser zo in te stellen dat deze geen cookies meer opslaat. 
Daarnaast kun je ook alle informatie die eerder is opgeslagen via de instellingen van je 
browser verwijderen.

Klacht
Als je een klacht hebt over de verwerking van je persoonsgegevens laat dit dan vooral weten. 
Mocht je er met ons niet uitkomen, dan heb je het recht om een klacht in te dienen bij de 
privacy toezichthouder, de Autoriteit Persoonsgegevens.

Bij een klacht, anders dan over de verwerking van je persoonsgegevens, laat het mij dan 
natuurlijk ook weten. Wij gaan dan met elkaar in gesprek, luisteren naar elkaar en hebben de 
intentie om tot een oplossing te komen.
Mocht het ons niet lukken, dan kan je contact opnemen met de S.C.A.G: Stichting 
Complementaire en Alternatieve Geneeswijzen.

Controleren en aanpassen
Je kunt te allen tijde je gegevens die bij Praktijk Het Labyrinth bekend zijn opvragen en 
inzien, laten aanpassen of laten verwijderen. Ook kun je te allen tijde je toestemming voor 
een bepaalde verwerking intrekken. Je kunt een klacht indienen als je van mening bent dat 
Praktijk Het Labyrinth bovenstaande niet waarmaakt. Je kunt je klacht per e-mail richten aan 
Arianne Zevenbergen via info@ariannezevenbergen.nl. 

Wijzigingen privacyverklaring
Deze privacyverklaring kan door Praktijk Het Labyrinth worden aangepast. Nieuwe versies 
worden altijd op de website gepubliceerd. Deze privacyverklaring is voor het laatst aangepast 
op 5 december 2024.
 



Betalingsvoorwaarden

Het actuele tarief van de behandelingen vindt u op www.ariannezevenbergen.nl bij praktische 
informatie: tarieven en vergoedingen.

Het intakegesprek wordt gezien als een behandeling en als zodanig gefactureerd.

Een gemaakt afspraak kan tot 24 uur van tevoren kosteloos worden afgezegd. Indien dit niet 
gebeurt wordt 50% van het tarief in rekening gebracht. 

Facturen worden via de mail verstuurd in pdf-formaat naar het door u opgegeven emailadres. 
U kunt, indien van toepassing, dit PDF doorsturen naar uw zorgverzekering als zij de 
behandeling (deels) vergoeden. U blijft echter zelf verantwoordelijk voor het voldoen van het 
volledige bedrag aan de praktijk.

De betalingstermijn voor een factuur is 7 dagen na factuurdatum. Bij betaling dient u het 
factuurnummer te vermelden.
Na het verstrijken van deze termijn ontvangt u een herinnering tot betaling, daarna treedt 
verzuim in en staat het de energetisch therapeut vrij om zonder nadere ingebrekestelling 
incassomaatregelen te nemen. Alle bijkomende kosten zijn dan voor de rekening van de 
client. 

Cliënt 

Datum Plaats

Naam 

Handtekening cliënt

Therapeut/Coach

Datum Plaats Heenvliet

Naam: Arianne Zevenbergen

Handtekening
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